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En MCS Foundation, nuestro compromiso con Puerto Rico parte de una realidad 
clara: cada vez más adultos mayores necesitan apoyo que trascienda el cuidado 
médico. La nutrición, la estabilidad económica, el acompañamiento y el acceso a 
recursos esenciales también determinan su salud y su calidad de vida.

Por eso enfocamos nuestra misión en atender las necesidades sociales relacionadas 
con la salud que afectan a esta población. A través de programas, alianzas comunitarias 
e inversión social, acercamos recursos a quienes más los necesitan y fortalecemos 
iniciativas que responden a realidades concretas.

Nuestro modelo de impacto se basa en la colaboración. Donantes, organizaciones 
comunitarias, voluntarios y MCS hacen posible que cada recurso se convierta en 
dignidad, compañía y bienestar.

Nuestro compromiso es continuar respondiendo a las necesidades de los adultos 
mayores en Puerto Rico y promover iniciativas que les permitan vivir con mayor 
bienestar, seguridad y calidad de vida. Detrás de cada esfuerzo de MCS Foundation 
está nuestro propósito de acompañarlos, proteger su dignidad y contribuir a que 
vivan esta etapa con el cuidado y el apoyo que merecen.

El bienestar se construye cerca de la gente. Se construye cuando escuchamos una 
necesidad, conectamos a las personas con los recursos adecuados y unimos a quienes 
pueden marcar la diferencia.

Durante este periodo fortalecimos una red de apoyo que responde a las necesidades 
reales de los adultos mayores y de las comunidades que los sostienen. Cada programa 
y cada alianza nos permiten llegar con alimentos, educación, acompañamiento, apoyo 
a cuidadores y otros recursos que aportan bienestar.

Nada de esto ocurre de manera aislada. La confianza de nuestros donantes, el 
compromiso de nuestros aliados y el servicio de nuestros voluntarios convierten una 
aportación en una acción concreta.

Ese es el impacto que queremos seguir multiplicando: escuchar mejor, conectar más 
recursos y construir, junto a nuestras comunidades, soluciones que perduren.

Carolyn Rodríguez
Presidenta de la Junta de 

MCS Foundation

Kashmira Pimentel
Directora Ejecutiva 
MCS Foundation

VISIÓN Y COMPROMISO
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De la población de Puerto Rico, 
aproximadamente 789,514 personas 

tienen 65 años o más.*

Mejorar la vida y el bienestar de las comunidades a las que servimos mediante iniciativas que abordan la pobreza y las 
necesidades sociales vinculadas a la salud de nuestra población adulta mayor.

Ser líderes en filantropía y responsabilidad social, apoyando el bienestar y la salud de las comunidades en Puerto Rico.

Construimos relaciones duraderas con las entidades que respaldamos, las comunidades a las que 
servimos y nuestros donantes, respetando sus objetivos y alcanzando los resultados que esperan.

Servir de ejemplo y alentar a otros a participar en esfuerzos filantrópicos.

Inspiramos y empoderamos a otros para crear soluciones, actuar y rendir cuentas para mejorar las 
comunidades a las que servimos. 

NUESTRA RAZÓN DE SER

MISIÓN

VISIÓN

VALORES
Confianza

Responsabilidad

Empoderamiento

24.6%

Detrás de cada cifra hay una persona, una historia 
y una necesidad que merece respuesta.

3*Fuente: U.S. Census Bureau, 2024 American Community Survey, 1-Year Estimates, Table S0103PR



Invertimos en iniciativas que 
reducen las disparidades sociales y 
atienden necesidades esenciales.

Impulsamos soluciones que 
fortalecen la seguridad alimentaria 
y ayudan a prevenir la malnutrición.

Conectamos a los adultos mayores 
con apoyo, educación y recursos 

que fortalecen su bienestar y 
reducen el aislamiento.

NUESTROS PILARES

POBREZA NUTRICIÓN ACOMPAÑAMIENTO

Tres pilares. Un mismo propósito:
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores 

en Puerto Rico.

4



La inseguridad alimentaria, el aislamiento, el acceso limitado a los servicios de salud y la dificultad económica pueden 
coincidir en la vida de una misma persona. Por eso nuestra respuesta no parte de una sola necesidad: parte de escuchar la 
realidad completa.

Este proceso guía nuestra inversión social: identificamos necesidades, sumamos capacidades y apoyamos 
soluciones que las organizaciones comunitarias pueden llevar directamente a las personas.

Así respondemos

Inseguridad
alimentaria

Aislamiento
Acceso limitado a 
servicios de salud

Dificultad
económica

UNA NECESIDAD RARA VEZ LLEGA SOLA

TRANSFORMAMOS
VIDAS

ESCUCHAMOS

CONSTRUIMOS
ALIANZAS

CREAMOS 
SOLUCIONES

DESDE LA 
COMUNIDAD
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Áreas de intervención

DE LOS PILARES A LA ACCIÓN
Convertimos nuestros pilares en acción mediante programas y alianzas que responden directamente a las necesidades de 
los adultos mayores y de las comunidades que los apoyan.

Centro Inés / Oldies 
Clan • Corporación 

Teatro Latino • Reborn 
Family Center

Acción Social de Puerto 
Rico • Centros Sor 

Isolina Ferré • Fundación 
CCPA • Rehaciendo 
Comunidades con 

Esperanza

CARAS con Causa • 
Cruz Roja Americana 
• Grupo Guayacán • 

Instituto Psicopedagógico 
de Puerto Rico • SER de 
Puerto Rico • Servicios 
Legales de Puerto Rico 
• Unidad de Control de 
Vectores de Puerto Rico

Salud y bienestar 
comunitario

Desarrollo 
comunitario

Seguridad alimentaria y 
necesidades básicas

Apoyo a 
cuidadores

Bienestar 
emocional

Asociación de Alzheimer 
de Puerto Rico • Casa 

KAI • Fundación Hospital 
Pediátrico • San Juan 
Bautista School of 

Medicine • Universidad 
Central del Caribe

Banco de Alimentos de 
Puerto Rico • Centro 

Madre Teresa de Calcuta 
• COASI • El Comedor 

de la Kennedy
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PROGRAMAS QUE CAMBIAN VIDAS

Proyectos de Ayuda Comunitaria 
Apoya las necesidades comunitarias mediante iniciativas de asistencia directa.

2025: +10,000 vidas impactadas; +6,900 artículos esenciales 
distribuidos; +5,891 compras de alimentos distribuidas.

2026: 30 municipios adicionales impactados a través de 3 CBOs 
(Community Base Organizations, según sus siglas en inlglés) y  
2 proyectos comunitarios. 

Programas de Continuidad
Fortalece alianzas enfocadas en la salud y el bienestar comunitario.

2025: 8 programas activos; cerca de 8,000 personas impactadas.

2026: 17 programas activos con 17 CBOs.

Ruta Club Te Paga
Moviliza iniciativas comunitarias y oportunidades de impacto.

2025: 16 iniciativas ejecutadas; +1,000 personas impactadas.

2026: 5 iniciativas proyectadas; aproximadamente 8 CBOs participantes.
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DE LOS PILARES A LA ACCIÓN
Atender las necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN - Health Related Social Needs, según sus siglas en inglés) 
puede fortalecer el bienestar de los adultos mayores. La nutrición, las conexiones sociales y el acceso a recursos y servicios 
forman parte de las condiciones que influyen en su salud y calidad de vida. 1,2

La conexión social también protege la salud. En los adultos mayores, la soledad y el 
aislamiento social se asocian con un mayor riesgo de enfermedad cardíaca, depresión, 
deterioro cognitivo, demencia y muerte.¹

ACOMPAÑAMIENTO BIENESTAR

La malnutrición aumenta el riesgo de readmisión hospitalaria en los adultos mayores. Un 
metaanálisis de siete estudios, con 19,340 pacientes de 65 años o más, encontró que 
la malnutrición se asoció con un 73% mayor riesgo de rehospitalización dentro de los 
primeros 30 días.2

NUTRICIÓN SALUD

Mantener conexiones sociales significativas contribuye al bienestar durante el envejecimiento. 
Las investigaciones asocian una mayor conexión social con un mejor bienestar físico y 
psicológico, mientras que el aislamiento y la soledad se relacionan con peores resultados 
de salud.1

La nutrición también puede marcar la diferencia tras una hospitalización.

A través de Lonchera Dorada, en alianza con el Banco de Alimentos de Puerto Rico, apoyamos a adultos mayores que 
enfrentan inseguridad alimentaria tras el alta hospitalaria. El programa reporta una tasa de readmisión hospitalaria de 
apenas 1%, frente a un promedio de 14% a 16% utilizado como referencia.3 Este resultado refleja el valor de abordar 
la nutrición como parte integral del bienestar y la recuperación de los adultos mayores.

A través de Lonchera Dorada, MCS Foundation y el Banco de Alimentos de Puerto Rico atienden la seguridad alimentaria 
de los adultos mayores tras el alta hospitalaria, precisamente en una etapa en la que una nutrición adecuada puede ser 
determinante para su recuperación. 

APOYO SOCIAL CALIDAD DE VIDA

Caso de impacto: Lonchera Dorada

tasa de readmisión hospitalaria 
reportada entre participantes de 
Lonchera Dorada31%

promedio de referencia reportado³
14% - 16%VS

1. National Institute on Aging. Loneliness and Social Isolation — Tips for Staying Connected. National Institutes of Health. (https://www.nia.nih.gov/health/loneliness-and-social-
isolation/loneliness-and-social-isolation-tips-staying-connected?utm_source=chatgpt.com)   
2. Fathurahman, M. et al. (2024). The risk of rehospitalization within 30 days of discharge in older adults with malnutrition: A meta-analysis. Archives of Gerontology and Geriatrics, 
117, 105220. PMID: 38071901. (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38071901/?utm_source=chatgpt.com) 
3. Según data provista por los hospitales participantes a la Asociación de Hospitales de Puerto Rico hasta el 31 de julio de 2026.
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NUESTRO IMPACTO EN NÚMEROS

Fondos distribuidos acumulados Personas impactadas a lo largo de la trayectoria

Millones

Trayectoria acumulada

Resultados reportados 2024–2025

$9.2 +100,000
vidas impactadas

artículos distribuidos

compras y alimentos distribuidos

cuidadores capacitados

adultos mayores impactados en 
hogares

horas de servicio, educación, 
motivación y acompañamiento

+10,000
+6,900

+5,891

+3,400
+7,000

831

9
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DE LOS PILARES A LA ACCIÓN 2025-2026

$1,507,984
en impacto comunitario

23 organizaciones30 municipios

5 programas para 
cuidadores21 programas

MILES DE VIDAS IMPACTADAS
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Nuestro impacto crece cuando conectamos recursos, conocimiento y capacidad de servicio. Las organizaciones comunitarias 
conocen de cerca las necesidades de sus poblaciones; MCS Foundation ayuda a movilizar inversión, alianzas y visibilidad para 
ampliar su alcance.

El respaldo de MCS fortalece esta capacidad para llegar más lejos gracias a su infraestructura, sus empleados, su red de 
proveedores y sus centros de servicio.

UNA RED QUE MULTIPLICA EL IMPACTO
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DETRÁS DE CADA NÚMERO HAY UNA PERSONA
El impacto de MCS Foundation se refleja en las voces de quienes trabajan de cerca con las comunidades a las que servimos. 
A través de su liderazgo y compromiso, organizaciones aliadas han sido testigo de cómo el acceso a recursos esenciales, el 
acompañamiento y el apoyo nutricional contribuyen a mejorar la calidad de vida de cientos de adultos mayores y sus familias. 
Sus testimonios destacan el valor de la colaboración y el efecto transformador que tiene llevar ayuda donde más se necesita.

“Para nosotros en Acción Social de Puerto Rico, servir a nuestras 
comunidades significa llegar a quienes más nos necesitan. Diariamente, 
encontramos adultos mayores y familias que enfrentan dificultades para 
cubrir sus necesidades básicas. Gracias al apoyo de MCS Foundation, 
hemos logrado impactar a cerca de 900 familias en 15 municipios mediante 
la entrega de equipos médicos y enseres esenciales. Este respaldo ha 
permitido mejorar la calidad de vida de muchas personas y brindarles 
mayor bienestar y esperanza.”

Jessica Calderón 
Acción Social de Puerto Rico

“En el Centro Inés vemos cómo la compañía y el apoyo transforman 
vidas. Nuestro programa ofrece un espacio en el que las personas pueden 
compartir, participar y sentirse acompañadas. Muchas veces, la soledad 
puede afectar profundamente el bienestar emocional, pero cuando se 
crean oportunidades de conectar con otros, comienza una nueva etapa 
llena de propósito y esperanza.”

Rvda. Inés Jiménez 
Fundadora, Centro Inés

“En el Centro Madre Teresa de Calcuta atendemos necesidades que van 
más allá del alimento. Muchas de las personas que nos llegan enfrentan 
hambre, soledad y problemas de salud complejos. Gracias al apoyo de 
MCS Foundation, hemos podido entregar más de 700 platos de comida y 
visitar alrededor de 200 hogares cada semana. Este esfuerzo nos permite 
acompañar a nuestra comunidad y llevar esperanza a quienes más la 
necesitan.”

Mariny Vázquez 
Directora, Centro Madre Teresa de Calcuta, Inc.
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EL SERVICIO TAMBIÉN TRANSFORMA A QUIEN SIRVE
Mindful Community Service conecta a los empleados de MCS con las comunidades a las que la Fundación atiende. El servicio 
comunitario permite que el impacto se viva de primera mano y fortalece una cultura de servicio vinculada al propósito. 

Técnico de alcance comunitario de MCS

Analista de reclamaciones II de MCS

Representante del centro de atención al 
cliente de Stars de MCS

Líder de programas de farmacia de MCS

“Participar en este voluntariado fue una experiencia muy 
gratificante. Preparar las cajas de alimentos y luego poder 
entregarlas me permitió sentir que estaba aportando un granito 
de arena para ayudar a otras personas. Me quedo con la 
satisfacción de haber compartido mi tiempo y esfuerzo en una 
causa que realmente hace la diferencia.”

“Para mí, participar en la labor comunitaria es una oportunidad 
de aportar, ayudar a los demás y dejar una huella positiva. Me 
siento agradecida de poder se parte de esta iniciativa junto a 
mis compañeros de trabajo.”

“Me encantó la oportunidad de servir en el albergue. Fue una 
experiencia muy especial en la que pude compartir con el 
personal, colaborar en el servicio, la limpieza, sobre todo, regalar 
un poco de cariño a los perritos y gatitos.”

“En mi experiencia, me olvidé del mundo exterior.  Este servicio 
comunitario fue increíble.”

Mariet Ramos Pérez

Jackeline Bonilla Cepeda

Noelia Del Valle Colón

Doris Cátala Cepeda
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GOBERNANZA Y GESTIÓN RESPONSABLE 
DE RECURSOS

Administramos cada aportación con responsabilidad, transparencia y enfoque en el impacto. Nuestro compromiso es 
movilizar los recursos de manera efectiva para fortalecer a las organizaciones comunitarias y ampliar el apoyo que llega a las 
personas y comunidades que servimos. 

Nuestro impacto es posible gracias a una cadena de generosidad: comienza con quienes creen en nuestra misión, se 
fortalece con nuestras iniciativas de recaudación, y se multiplica gracias al programa de pareo de fondos de MCS. Así se 
transforma cada aportación, paso a paso:

Gestión responsable de recursos

Cómo lo hacemos

Quienes 
hacen posible 

el impacto

Movilizamos 
recursos

MCS multiplica  
cada aportación

Convertimos 
recursos en 

impacto

Donantes • Empleados 
de MCS • Aliados de 

negocio • Auspiciadores • 
Suplidores • Comunidad

Eventos de recaudación  
• Employee Giving  

• Campañas comunitarias 
• Alianzas estratégicas

$1 donado + $1 pareado 
por MCS = $2 para 
ampliar el impacto

Organizaciones 
comunitarias • Programas 

• Adultos mayores y 
comunidades
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El compromiso de nuestros donantes, aliados de negocio, auspiciadores y suplidores fortalece la capacidad de  
MCS Foundation para llevar su misión más lejos. Juntos movilizamos recursos hacia iniciativas que responden a necesidades 
reales en Puerto Rico. Gracias a nuestros auspiciadores y aliados

Nuestros donantes y aliados hacen posible el impacto

Transforma Vidas con Tu Cariño 2025-2026

BRONCE

ESMERALDA

DIAMANTE

ORO

PLATA

PLATINO

Alivia Specialty, LLC

Assertus Holdings, LLC

Atlantis Healthcare Group 
Puerto Rico, Inc.

Careexpand, LLC

Doctor House, Inc.

Evertec, Inc.

FARO, LLC

Facilidades Médicas Asociadas Corp, IPA 988

Milliman, Inc.

Nagnoi, LLC

O’Neill & Borges, LLC

PGA Tour Puerto Rico Open

Primary Physicians Medical Service, LLC, IPA 903

Sapphire Care Management, LLC

Special Care Pharmacy Services, LLC

Capitol Hill Consulting Group, LLC

CGF Insurance, LLC

De La Cruz & Associates, Inc.

Ethos Technologies, Inc.

GSN Medical, Inc.

Health Management Services, Inc, IPA 977

HERA Printing Corp.

IT Resources Innovation, LCC

Iterum Connections

MPulse Mobile, Inc.

Qinetix Group Management, LLC

Relisc Corporation

Roberto Pando Cintrón

The Cervantes Group, Inc.

UnitedHealthCare Services Inc.

Winnet Connections, Inc.
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La Junta de Directores aporta dirección estratégica, supervisión y compromiso con la rendición de cuentas y la transparencia 
institucional.

Junta de Directores 

Roberto Pando 
Cintrón

Expresidente y miembro 
de la Junta

Mónica Fernós Sagebien
Tesorera y miembro de la Junta

Jim O’Drobinak
Fundador y miembro 

de la Junta

Carolyn Rodríguez 
Rivera, R.PH Pharm D.

Presidenta de la Junta

Ricardo Martínez 
Cimadevilla

Miembro de la Junta

Gilberto Negrón Rivera
Secretario de la Junta

Kashmira Pimentel
Directora Ejecutiva de 

MCS Foundation

Vivian Figueroa
Directora de Programas 

de MCS Foundation
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UN LEGADO QUE CONSTRUIMOS JUNTOS
Cada campaña ha ampliado nuestro alcance, fortalecido a las organizaciones y creado nuevas oportunidades para las 
comunidades de Puerto Rico. A lo largo de nuestra trayectoria, hemos distribuido aproximadamente $9.2 millones con un 
mismo propósito: transformar vidas con cariño.

GREEN FOR PR 2017–18 $1,232,988

A MILLION REASONS TO BELIEVE I 2018–19 $1,193,000

A MILLION REASONS TO BELIEVE II 2019–20 $653,000

HÉROES DE LA SALUD 2020 $365,866

UN LLAMADO POR NUESTRA GENTE 
EN NECESIDAD 2020–21 $799,000

INICIATIVAS DE MCS FOUNDATION 2021–22 $223,105

LA LUCHA 2021–22 $494,978

PR SALUDABLE 2022–23 $959,276

MULTIPLICA EL CARIÑO 2023–24 $651,305

CON TU CARIÑO HACEMOS EL DOBLE 2024–25 $1,118,500

TRANSFORMA VIDAS CON TU CARIÑO 2025–26 $1,507,984
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HACIA 2027
Nuestro norte sigue claro:

•	 Cerrar brechas que afectan la salud y el bienestar de los adultos mayores.
•	 Combatir la soledad y fortalecer las redes de acompañamiento.
•	 Ampliar la seguridad alimentaria y acercar los recursos a las comunidades de mayor vulnerabilidad.
•	 Fortalecer el apoyo a los cuidadores y las alianzas que sostienen el bienestar de nuestros adultos mayores.

Cada aportación fortalece una red de personas y organizaciones que trabajan todos los días por el bienestar de Puerto Rico. 
Gracias por caminar junto a MCS Foundation y por hacer posible que más adultos mayores reciban el apoyo, la compañía 
y los recursos que necesitan.

Sigamos transformando vidas con cariño
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C A D E N A  D E L  C A R I Ñ O

@MCSHealthCaresmcs-foundation.org

Únete a la

En MCS Foundation creemos que cuidar de nuestros adultos mayores 
es cuidar de nuestras comunidades.

Es por eso que apoyamos programas que buscan erradicar la pobreza, brindarles 
acompañamiento y apoyarlos a tener una mejor nutrición.

Con tu aportación, te conviertes en un eslabón que amplía y fortalece esta cadena 
del cariño. MCS multiplica tu generosidad, duplicando cada dólar aportado.

Porque el bienestar de ellos es también el bienestar de Puerto Rico.

Tu donación 

se duplica



MCSFoundation



